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ada smo poceli pisati ovu knjigu, cilj nam je bio po-

kazati uzbudljivost socijalne psihologije. Bilo nam je

drago saznati, iz mnogih ljubaznih pisama i e-mail
poruka koje smo primili i od profesora i od studenata, da smo
u tome uspjeli. Jedna od nama najdrazih poruka bila je od stu-
dentice koja je rekla da joj je knjiga bila toliko zanimljiva da ju
je uvijek ¢uvala za kraj, kako bi se nagradila nakon $to zavrsi
ostale poslove. Za tu smo studenticu, u najmanju ruku, uspje-
li nasu knjigu u¢initi zanimljivom pricom u kojoj se uziva, a ne
suhoparnim izvjestajem punim ¢injenica i brojeva.

Medutim, uvijek postoji mogucnost poboljsanja, i nas je
cilj, u ovom ¢etvrtom izdanju, uciniti podrucje socijalne psi-
hologije jo$ boljim $tivom. Kad drzimo predavanja, ni$ta nas
ne moze vise nagraditi od uspavanog studenta u zadnjem redu
koji se odjednom zainteresirano uspravi i kaze: «Covjece, ni-
sam to znao! 7o je zanimljivo!» Nadamo se da ce studenti koji
¢itaju nasu knjigu reagirati na isti nacin.

Socijalna psihologija studentima zazivi kada razumiju
cjelokupni kontekst podrucja: kako teorije poticu istraziva-
nja, zasto se istrazivanja provode na odredeni nacin, kako
daljnja istrazivanja stalno otvaraju nove smjerove prouca-
vanja. Pokusali smo vlastito odusevljenje procesom istrazi-
vanja izraziti na jednostavan, smisleni nacin i prikazati re-
zultate znanstvenog procesa u terminima svakodnevnog
iskustva ¢itatelja. Nismo, medutim, Zeljeli razvodniti prikaz
ovog podrudja. U svijetu u kojem ljudsko ponasanje moze
biti beskrajno iznenadujuce i u kojem rezultati istrazivanja
mogu biti potpuno neocekivani, vazno je studente pripre-
miti pruzajuci im ¢vrstu osnovu na kojoj ce graditi svoje ra-
zumijevanje ove poticajne discipline. Ovdje cemo detaljnije
objasniti kako smo strogi, znanstveni pristup socijalnoj psi-
hologiji prikazali na nacin koji ce, nadamo se, zaokupiti i
oduseviti veéinu studenata.

Pripovjedacki pristup

Socijalna psihologija je puna dobrih pri¢a, kao $to je pric¢a o
tome kako je ubojstvo Kitty Genovese potaklo istrazivanja o
utjecaju broja promatraca na pruzanje pomodi, ili kako je ho-
lokaust inspirirao istrazivanja o pokoravanju autoritetu, ili
kako reakcije na vjencanje japanskog prijestolonasljednika s
Masako Owada, diplomatkinjom, ilustriraju kulturalne razli-
ke u pojmu o sebi. Smjestajuci istrazivanja u kontekst stvarnog
svijeta koji nas okruzuje, sadrzaj ¢inimo poznatijim, razumlji-
vijim i lak§im za pamcenje.

Uvodne price

Svako poglavlje zapocinje opisom situacije iz stvarnog Zivota
koja sazima sadrzaj koncepata o kojima ce biti rije¢i. Na ne-
koliko mjesta u poglavlju vracamo se na taj dogadaj, kako bi-
smo studentima ilustrirali znac¢enje materijala koji uce. Pri-
mjeri uvodnih opisa ukljucuju tragi¢nu smrt Amadoua Dialla
u New Yorku, u kojeg su ¢etiri bijela policajca ispalila 41 me-
tak dok je posezao za novéanikom u predvorju svoje stambe-
ne zgrade (poglavlje 3, «Socijalna spoznaja: Kako razmislja-
mo o socijalnom svijetu»); moguénost upotrebe subliminal-
nih poruka u jednom oglasu za vrijeme predizborne kampa-
nje za Georga W. Busha, u kojem je rijec stakori bljesnula na
ekranu u tridesetinki sekunde, dok je najavljiva¢ raspravljao
o Al Goreovu planu o izdavanju lijekova na recept (poglavlje
7, «Stavovi i promjena stava: Djelovanje na misli i osjecaje»);
pad aviona Air Floridae na letu 90 u Washingtonu, kada su
prezivjeli bili spaseni zahvaljujuci poZrtvovnosti potpuno ne-
poznatih ljudi (poglavlje 11, «Prosocijalno ponasanje: Zasto
ljudi pomazu?»); i sudenje za ubojstvo u kojem je nevini ¢o-
vjek osuden na smrt zahvaljujuci laznom svjedocenju ocevi-
ca (Socijalna psihologija na djelu 3, «Socijalna psihologija i
pravo»). Kako bismo podrobnije ilustrirali na¢in na koji su
uvodne situacije povezane s nac¢elima socijalne psihologije,
detaljnije navodimo dva primjera:

*  Godine 1994, nakon $§to je prekinula romanti¢nu vezu
s kolegom iz ureda, Zena je vrecu s ljubavnim pismi-
ma, razglednicama i pjesmama svog ljubavnika bacila u
kontejner za smece. Trazeci po smecu nesto $to bi mo-
gao prodati, beskucnik je zastao da procita pisma i poce-
lo ga je zanimati kako je moguce da su dvoje ljudi koji
su se toliko voljeli sada razdvojeni. Na jednom je papi-
ru pronasao telefonski broj Zeninog ljubavnika i odlu-
¢io ga nazvati i saznati to $to ga je zanimalo. «Nazvao
bih Vas i ranije», rekao je biv§em ljubavniku, «ali ovo
je prva kovanica koju sam danas dobio» (De Marco,
1994). Sto je to moglo toliko zaokupiti ¢ovjeka koga je
sreca napustila — bio je bez doma, bez novca, bez hrane
— da potrosi svoj jedini nov¢ic na telefonski poziv pot-
puno nepoznatoj osobi? Kao §to smo naglasili na po-
¢etku poglavlja 4 o socijalnoj percepciji, svi mi dijelimo
odredeni interes za razloge zbog kojih ljudi ¢ine to §to
¢ine, a primjecivanje te pojave uvodi nas u raspravu o
istrazivanju socijalne percepcije i atribucije.

*  Poglavlje 6, o samopotvrdivanju i potrebi za ocuva-
njem samopostovanja, zapocinje intrigantnom pricom
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o nedavnom masovnom samoubojstvu pripadnika kul-
ta Heaven’s Gatea u Kaliforniji. Pripadnici ovog kulta
vjerovali su da se u repu Halleyjeva kometa nalazi ve-
liki svemirski brod koji ¢e ih odvesti u novu inkarna-
ciju. Nekoliko tjedana prije masovnog samoubojstva,
nekolicina pripadnika kulta kupila je snazan teleskop,
kako bi bacili pogled na svemirski brod koji ¢e ih spa-
siti. Nisu imali problema s nalaZzenjem komete, ali su
ostali razocarani kada nisu ugledali brod u njezinom
repu. Kako su rijesili nesklad koji je ta spoznaja morala
izazvati? Na ovo pitanje odgovaramo raspravom o te-
oriji nesklada i ostalim suvremenim pristupima o¢uva-
nju samopostovanja. (U slucaju da se pitate §to se do-
godilo, znajte da pripadnici kulta nisu smanjili nesklad
napustanjem svojih uvjerenja o postojanju svemirskog
broda; u to su ulozili previse vremena, energije i preda-
nosti. Radije su zakljucili da je teleskop pokvaren i za-
trazili natrag svoj novac.)

«Mini-pri¢e» u svakom poglaviju

Nas§ pripovjedacki pristup nije ograni¢en samo na uvodne
price. Postoji po nekoliko «mini-pri¢a» ugradenih u sva-
ko poglavlje koje ilustriraju pojedine koncepte i ozivljava-
ju gradivo. Svaka od njih slijedi slicnu formu. Prvo, opisuje-
mo primjer pojave iz stvarnog Zivota na nacin koji ¢e privuci
paznju studenata. Ove su price preuzete iz suvremenih do-
gadaja, literature i nasih Zivota. Drugo, opisujemo eksperi-
ment kojim se pokusava objasniti pojava. Ovaj eksperiment
je obi¢no detaljno objasnjen, zato §to smatramo da studenti
ne trebaju samo nauciti glavne teorije u socijalnoj psiholo-
giji, nego razumjeti i cijeniti metode koje se koriste za pro-
vjeru tih teorija. Cesto pozivamo studente da zamisle da su
sudionici u tom eksperimentu, kako bi §to bolje mogli osje-
titi kako je to bilo i §to je utvrdeno. Evo nekoliko primje-
ra nasih «mini-pri¢a» (ako prolistate knjigu, naici cete i na
mnoge druge):

* U poglavlju 4, o socijalnoj percepciji, uvodimo kon-
cept osnovne atribucijske pogreske raspravljajuci o re-
akciji javnosti na smrt Lady Diane, princeze od Wale-
sa. Neposredno nakon Dianine smrti, britanski narod
i mediji otvoreno su i strogo kritizirali kraljicu Eliza-
beth zbog nedostatka Zaljenja i ostanka u dvorcu Bal-
moral u Skotskoj tijekom tjedna koji je prethodio po-
grebu. Javnost i mediji dispozicijski su atribuirali kra-
lji¢ino ponasanje, toénije, smatrali su je indiferentnom
i nepotresenom Dianinom smrcu. Kraljica je ponudi-
la drugacije objasnjenje: ostanak u izolaciji u Skotskoj
bio je najbolje rjesenje za njezine tugujuce unuke.

* U poglavlju 8, o konformizmu, raspravljamo o norma-
tivnom socijalnom utjecaju i u¢inku koji je nedavno
imao u japanskim drzavnim $kolama. Nasilje medu
vr§njacima je postalo ozbiljan problem, a ocituje se u
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tome da se cijeli razred (ili ¢ak svi u¢enici u $koli) ne-
prijateljski odnosi prema uceniku koji je na neki nacin
drugaciji, pri ¢emu njihovo ponasanje varira od uzne-
miravanja do izbjegavanja. Posljedica ovakvog postu-
panja u visoko kohezivnoj, ka grupi orijentiranoj kul-
turi, je zastraSujuca: tijekom jedne godine dvanaest
mladih Zrtava nasilja pocinilo je samoubojstvo.

* U poglavlju 9, o grupnim procesima, uvodimo po-
jam deindividuacije kroz opis scene iz Harper Leeje-
ve novele Ubiti pticu rugalicu. U toj sceni vidimo masu
spremnu na lin¢ovanje kroz o¢i protagonistice novele,
osmogodi$nje djevojc¢ice Scout. Masa se okupila kako
bi linc¢ovala Toma Robinsona, crnca lazno optuzenog
za silovanje. Masa zadovoljava mnoge uvjete za dein-
dividualizaciju otkrivene u socijalno-psiholoskim istra-
Zivanjima: mrak je, ljudi su obuceni u slicnu odjecu, a
Sesire su navukli preko usiju. Scout tada nehotice uci-
ni briljantnu socijalno-psiholosku intervenciju izdvojivsi
jednoga medu njima kojeg je prepoznala, zazvavsi ga
po imenu, i pitajuci ga za sina koji ide s njom u razred.
Uspjela je bezlicnu masu pretvoriti u skupinu pojedi-
naca i na taj nacin ublaziti vrlo opasnu situaciju.

* U poglavlju 12, o agresiji, nudimo zanimljivo povijesno
opazanje: tijekom stotina godina Irokezi su Zivjeli mir-
no, rijetko se, ili gotovo nikad, ponasajuci agresivno.
Sve se to promijenilo u 17. stoljecu kada su novopri-
stigli Europljani doveli Irokeze do izravnog natjecanja
s njihovim susjedima, Huronima. Irokezi su se uskoro
pretvorili u nasilne ratnike. Sto nam to govori o uzro-
cima agresije i njezinim korijenima u kulturi? Ova nas
pric¢a uvodi u raspravu o istrazivanju kulturalnih i eko-
nomskih korijena nasilja.

Metode socijalne psihologije:
Jos jedna dobra prica

Moglo bi se u¢initi da ce pripovjedacki pristup zasjeniti
znanstvenu osnovu socijalne psihologije. Naprotiv, vjeruje-
mo da je objasnjavanje studentima kako se moze znanstve-
no provjeriti hipotezu dio onoga §to pricu ¢ini toliko zani-
mljivom. Posljednjih se godina pojavio trend da udZbenici
sadrze samo kratke odlomke posvecene istrazivackoj meto-
dologiji, ukljucujuci i vrlo $ture opise nalaza pojedinih istra-
zivanja. U ovoj smo knjizi integrirali znanost i metodologiju
u nasu pricu, na razli¢ite nacine.

Posebno poglavlje o metodologiji

Za razliku od prakti¢ki svih ostalih udzbenika, metodolo-
giji smo posvetili cijelo jedno poglavlje (poglavlje 2). «Ali
¢ekajte», mogli biste reci, «kako s cijelim poglavljem o ta-
kvom suhoparnom sadrzaju moZete zadrzati zanimanje i pa-
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Znju studenata?» Odgovor je integrirajuci sadrzaj u nas pri-
povjedacki pristup. Cak i «<suhoparno» podrucje metodolo-
gije mozZe ozivjeti ako je prikazano kroz pric¢u. Poglavlje o
metodologiji zapoc¢injemo prikazujuci dva ozbiljna proble-
ma iz stvarnog Zivota povezana s nasiljem i agresijom: Poti-
¢e li pornografija nasilje nad Zenama? Zasto promatraci ce-
§¢e ne interveniraju kako bi pomogli Zrtvama nasilja? Tada
se koristimo opisima stvarnih istraZivanja ovih problema
kako bismo ilustrirali tri glavne znanstvene metode (opaza-
nje, korelacijski pristup i eksperimentalni pristup). Umje-
sto da suhoparno navodimo metodoloska nacela, znanstve-
ni se pristup otkriva kao prica sa «zapletom» (Sto su razlo-
zi agresije u stvarnome svijetu i apatije prema nasilju?) i
«poukom» (Ovakvi zanimljivi problemi iz stvarnog Zivota
mogu se znanstveno proucavati.). Bili smo jako zadovoljni
reakcijama na ovo poglavlje u prethodnim izdanjima.

Detaljni opisi pojedinih istrazivanja

Prototipska istrazivanja opisujemo mnogo detaljnije nego
vecina udzbenika. Razmatramo kako je istrazivanje po-
stavljeno, $to su sudionici percipirali i radili, kako je na-
crt istrazivanja proizasao iz teorijskih postavki, i u kakvom
su odnosu dobiveni rezultati s polaznim hipotezama. Cesto
od ¢itatelja trazimo da zamisle da su i sami sudionici, kako
bi bolje razumjeli istrazivanje sa stajaliSta sudionika. Kada
god je bilo prikladno, ukljucili smo i anegdotske informa-
cije o tome kako je istrazivanje provodeno ili §to se u nje-
mu dogodilo. Ove kratke price omogucuju ¢itateljima uvid
u dotad skriveni svijet organiziranja istrazivanja. Pogledaj-
te, npr. opis kako su Nisbett i Wilson (1977) organizirali je-
dan od svojih eksperimenata o to¢nosti kauzalnog zakljuci-
vanja na strani 150, ili opis porijekla Aronsonove tehnike
slagalice na stranama 498-499.

Isticanje i klasicnih i suvremenih istrazivanja

Kao sto cete vidjeti kad prolistate knjigu, u njoj se nalazi ve-
liki broj tablica i grafickih prikaza detaljnih rezultata poje-
dinih istrazivanja. Podrucje socijalne psihologije ubrzano se
Siri i uzbudljiva nova istrazivanja provode se u svim podruc-
jima ove discipline. U ovo ¢etvrto izdanje dodali smo mno-
go novog gradiva, opisujuci desetke vecih istrazivanja koja
su provedena u posljednjih nekoliko godina. Dodali smo
stotine novih referenci, veé¢inom iz posljednjih nekoliko go-
dina. Na taj naéin ova knjiga pruza temeljit pregled suvre-
menih, tek objavljenih istrazivanja.

Isticanjem onog $to je novo, mnogi udzbenici poka-
zuju sklonost zanemarivanju starog. Trudili smo se odrza-
ti ravnotezu izmedu rezultata novijih istrazivanja i klasic-
nih istrazivanja u podrucju socijalne psihologije. Neka stari-
ja istrazivanja (kao npr. rani rad u podrudju nesklada, kon-
formizma i atribucije) zasluzuju status klasika i vazni su ka-
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meni temeljci ove discipline. Na primjer, za razliku od neko-
liko drugih suvremenih udzbenika, prikazali smo detaljan
opis Singerova (1962) istrazivanja pogresne atribucije emo-
cija (poglavlje 5), ispitivanje nesklada Festingera i Carlsmit-
ha (1959; poglavlje 6), kao i Aschova (1956) ispitivanja kon-
formizma (poglavlje 8). Stare smo teorije osuvremenili tako
§to smo klasi¢na istraZivanja popratili modernim pristupi-
ma istom problemu, ukljucivsi kulturu, spol, pojam o sebi i
emocije u poglavlju 5 (npr. Cross, Bacon i Morris, 2000; Fi-
ske, Kitayama, Markus i Nisbett, 1998), o¢uvanje samopos-
tovanja u poglavlju 6 (npr. Steelova teorija samopotvrdiva-
nja i teorija neuskladenog pojma o sebi Tory Higgins), pro-
ces redukcije disonance u razli¢itim kulturama u poglavlju 6
(npr. Sakai, 1998; Stone, Wiegand, Cooper i Aronson, 1997,
Viswesvaran i Deshpande, 1996) i utjecaj manjine u pogla-
vlju 8 (npr. Wood, Lundgren, Ouellette, Busceme i Black-
stone, 1994). To omogucava studentu da dozivi kontinuitet
i dubinu podrucja, a ne da ga promatra kao zbirku istraziva-
nja publiciranih u posljednjih nekoliko godina.

Znacajne promjene u
cetvrtom izdanju

Kako bismo $to toc¢nije ilustrirali koliko je ¢etvrto izdanje
osuvremenjeno, evo uzorka novih ukljucenih istrazivanja:

*  Poglavlje 3, «Socijalna spoznaja: Kako razmisljamo o
socijalnom svijetu»: Ovo smo poglavlje preoblikova-
li i osuvremenili kako bi odrazilo sve veci naglasak na
automatskom misljenju (koje nije svjesno, namjerno,
voljno i u koje se ne ulaZze napor) nasuprot kontroli-
ranom razmisljanju (svjesnom, namjernom, dobrovolj-
nom i u koje se ulaze napor). Za ilustraciju ova dva na-
¢ina razmisljanja posluzili smo se automatskom i kon-
troliranom primjenom stereotipa, ukljuc¢ujuci i novu
uvodnu pri¢u u kojoj razmatramo slu¢aj Amadoua Di-
alla, u kojeg su cetvorica policajaca bijelaca ispalila 41
metak u trenutku kada je posegnuo za nov¢anikom u
predvorju svoje stambene zgrade. Ovaj slu¢aj moguce
automatske primjene stereotipa usporeden je sa sluca-
jevima u kojima ljudi svjesno i namjerno koriste stere-
otipe, kao §to je to prilikom rasnog profiliranja. Dodali
smo preko 40 novih referenci, ukljucujuci istrazivanja
koje su proveli Bargh i Chartrand (1999), Chen i An-
derson (1999), Devine i Monteith (1999) te Mussweiler
i Strack (2000).

*  Poglavlje 4, «Socijalna percepcija: Kako spoznajemo
druge ljude»: Ovo poglavlje sadrzi vise od 70 novih re-
ferenci, a osuvremenjena je i rasprava o utjecaju kulture
na pojave kao $to su neverbalna komunikacija, osnovna
atribucijska pogreska i druge pristranosti u atribuciji.
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Poglavlje 5, «Samopoimanje: kako spoznajemo sami
sebe»: Dodali smo desetke novih referenci u ovo po-
glavlje, od kojih je vecina iz nekoliko posljednjih godi-
na. Ukljucene su i suvremene rasprave o kulturi, spolu,
pojmu o sebi i djelovanju nagradivanja na intrinzi¢nu
motivaciju. Kao i u prethodnim izdanjima, vodili smo
racuna o ravnotezi izmedu detaljnog razmatranja kla-
si¢nih nalaza istrazivanja (npr. Schachterov i Singerov
rad u podrucju emocija, Lepperov rad vezan za intrin-
zi¢nu motivaciju) i modernih, tek objavljenih pristupa
ovim podru¢jima.

Poglavlje 6, «Samoopravdavanje i potreba za ocuva-
njem samopostovanja»: Osim §to je ovo poglavlje u po-
tpunosti osuvremenjeno, jedan od glavnih dodataka u
njemu je rasprava o razlozima zbog kojih je dozivljaj
disonance ljudima neugodan. U toj je raspravi nagla-
Sen rad Greenberga, Solomona i Pyszczynskog te nji-
hovih suradnika (1997, 1999, 2001) o upravljanju stra-
hom, samopostovanju i strahu od smrti.

Poglavlje 7, «Stavovi i promjena stava: Djelovanje na
misli i osjecaje»: Ovo je poglavlje osuvremenjeno ra-
zmatranjem nedavnih istrazivanja problema kao §to su
odnos emocionalno i kognitivno zasnovanih stavova i
persuazije, pobudljivost stava, teorija planiranog pona-
$anja te ucinci oglagavanja. Ono zapocinje novom uvo-
dnom pri¢om o mogucoj upotrebi subliminalnih poru-
ka u jednom od oglasa za predizbornu kampanju Ge-
orgea W. Busha.

Poglavlje 8, «Konformizam: Promjena ponasanja»:
Kao i ranije, ovo poglavlje sadrzi detaljan opis nekih
od najpoznatijih i najutjecajnijih istrazivanja u socijal-
noj psihologiji, kao §to su istrazivanja Sherifa, Ascha i
Milgrama. U njemu se takoder razmatraju suvremena
istrazivanja konformizma i socijalnih normi, ukljucuju-
¢i 1 novi odjeljak o koriStenju propisujucih i obi¢ajnih
normi u poticanju drustveno korisnog ponasanja (npr.
smanjivanje bacanja otpadaka).

Poglavlje 9, «Grupni procesi: Utjecaj u socijalnim
grupama»: Ovo je poglavlje dozivjelo zna¢ajne promje-
ne. Ono zapocinje raspravom o prirodi grupa, razlozi-
ma zas$to im se ljudi pridruzuju i pojavama iz podruc-
ja grupne dinamike, kao $to su socijalne norme, soci-
jalne uloge i grupna kohezija. Zatim slijedi dio o tome
kako grupe utjecu na ponasanje pojedinaca, ukljucuju-
¢i klasi¢ne teme kao socijalna facilitacija, socijalno za-
busavanje i deindividuacija. Sljedece je podrucje gru-
pno odlucivanje te dio o sukobu i suradnji. Uklju¢eno
je vise od 50 novih referenci, ve¢inom iz nekoliko po-
sljednjih godina.

Poglavlje 10, «Medusobna privla¢nost: Od prvih doj-
mova do bliskih veza»: Ovo je poglavlje znac¢ajno osu-
vremenjeno dodavanjem preko 60 novih referenci.
Poglavlje 11, «Prosocijalno ponasanje: Zasto ljudi
pomazu?»: Prilicno smo osuvremenili ovo poglavlje,
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obuhvativ§i nove spoznaje o kulturi i prosocijalnom
ponasanju, ukljucujuci istrazivanje koje su proveli Le-
vine, Norenzayan i Philbrick (2000) proucavajuci po-
maganje drugim ljudima u dvadeset i tri drzave. Uklju-
¢en je iscrpan, uravnotezen prikaz evolucijskog pristu-
pa prosocijalnom ponasanju i najnovija razmatranja pi-
tanja postoji li uopée nesto $to bismo mogli nazvati ¢i-
stom empatijom.

Poglavlje 12, «Agresija: Zasto nanosimo bol drugima?»:
Ovo poglavlje ima novu uvodnu pricu, raspravu o ma-
sakru u srednjoj §koli Columbine 1999. godine, njego-
vim uzrocima i moguénostima izbjegavanja takvih tra-
gedija u buducnosti (Aronson, 2000). Razmatraju se
1 nalazi mnogih drugih novih istrazivanja, kao $to je
utjecaj nasilnih videoigara na agresivne misli i osjeca-
je (Anderson i Dill, 2000). Prosirena je rasprava o na-
silju u obitelji (Eisenstat i Bancroft, 1999), kao i o ke-
mijskim i biokemijskim ¢imbenicima vezanim uz nasil-
no ponasanje, ukljucujuci alkohol, testosteron i sero-
tonin (npr. Dabbs, 2000; Lipsey, Wilson, Cohen i Der-
zon, 1997), vise o spolnim razlikama (npr. Bettencourt
i Miller, 1996) te vise o nelagodi koja dovodi do agresi-
je (Anderson, Bushman i Groom, 1997).

Poglavlje 13, «Predrasude: Kako nastaju i kako ih
smanjiti»: Ovo poglavlje sada sadrzi raspravu o «ra-
snoj podijeljenosti» u Americi kroz primjer razlici-
tih reakcija gradana crnaca i bijelaca na presudu O. J.
Simpsonu, osudenome za umorstvo (npr. Dershowitz,
1997), najnovije radove o razlikovanju otvorenih i pri-
krivenih predrasuda u Sjedinjenim Drzavama i Europi
(npr. Pettigrew, 1998) te nove nalaze o u¢inku suradni-
¢kog ucenja na smanjivanje predrasuda (npr. Johnson i
Johnson, 2000; Slavin i Cooper, 1999; Walker i Crogan,
1998).

Socijalna psihologija na djelu 1, «Socijalna psihologija i
zdravlje»: Osuvremenili smo i prosirili ovu samostalnu
cjelinu. Dodan je novi odjeljak o spolnim razlikama u
suocavanju sa stresom, ukljucujuci i razmatranje istra-
Zivanja Taylor, Klein, Lewis, Gruenewald, Gurung i
Updegraff (2000) o reakciji «brige i prijateljstva». Dru-
ga podrucja su obogacena novim nalazima, ukljuc¢ujuci
istrazivanje odnosa socijalne podrske i zdravlja te per-
cipirane kontrole. Sve u svemu, dodano je vise od 40
referenci najnovijih istrazivanja.

Socijalna psihologija na djelu 2, «Socijalna psihologija
1 okoli$»: Znacajno su osuvremenjeni prikazi istraziva-
nja o okolisu kao izvoru stresa (npr. guzva, buka), kao
i o utjecaju ljudi na okoli§ (npr. Stednja vode i energije,
otpad).

Socijalna psihologija na djelu 3, «Socijalna psihologi-
ja i pravo»: Ovu smo zasebnu cjelinu prili¢éno obnovili
1 prosirili, dodavsi novi odjeljak s debatom o to¢nosti i
valjanosti naknadnog dosjecanja. Dodano je vise od 30
novih referenci.
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Integrirane spoznaje o utjecaju
kulture i spola

Kako bismo razumjeli ponasanje u socijalnom kontekstu, mo-
ramo uzeti u obzir razli¢ite utjecaje, kao §to su utjecaji kultu-
re ili spola. Umjesto da smo dodali poglavlje o ovim vaznim te-
mama, razmatramo ih u svakom poglavlju — kakav je njihov
utjecaj u pojedinom podruc¢ju. Na mnogo mjesta raspravljamo
o prekrasnoj razlicitosti ljudske vrste, prikazujuci istrazivanja
o razlikama medu pripadnicima razlic¢itih kultura, rasa ili spo-
la. Raspravljamo i o zajednickim obiljezjima koje dijele svi lju-
di, ilustrirajuci primjenjivost mnogih pojava u svim kulturama
irasama, kao i na oba spola. Evo primjera:

prelom-PREDNJE STRANE 27 @

Poglavlje 1, «Uvod u socijalnu psihologiju»: Uvodi se
pitanje univerzalnosti nasuprot kulturalne relativnosti
socijalno-psiholoskih principa.

Poglavlje 2, «<Metodologija: Kako socijalni psiholozi
provode istrazivanja»: U odjeljku o vanjskoj valjanosti
razmatra se pitanje generalizacije rezultata istrazivanja
na druge ljude. Osim toga, dodali smo i odjeljak o me-
todama medukulturalnih istrazivanja.

Poglavlje 3, «Socijalna spoznaja: Kako razmisljamo o
socijalnom svijetu»: U ovom se poglavlju raspravlja o
spolnim razlikama u postignucu u srednjoskolskoj dobi,
te se postavlja pitanje javljaju li se te razlike zbog nasta-
vnickih i roditeljskih o¢ekivanja vezanih uz spol djeteta.
Postoji i odjeljak o kulturalnim odrednicama shema, u
kojem su razmotrena klasi¢na Bartlettova istrazivanja.
Poglavlje 4, «Socijalna percepcija: Kako spoznajemo
druge ljude»: Ovo poglavlje sadrzi mnogo gradiva ve-
zanog za kulturu i spol, uklju¢ujudi raspravu o univer-
zalnosti izrazavanja emocija izrazom lica; kulturalne
razlike u ostalim komunikacijskim kanalima, kao $to
su kontakt o¢ima, pogled i osobni prostor; spolne ra-
zlike u neverbalnoj komunikaciji (ukljuc¢ujuci i razma-
tranje teorije socijalnih uloga Alice Eagly); kulturalno
specifi¢ne implicitne teorije li¢nosti te kulturalne razli-
ke u procesu atribucije.

Poglavlje 5, «Samopoimanje: Kako spoznajemo sami
sebe»: Sastavni dio ovog poglavlja je veliki odjeljak o
kulturalnim razlikama u definiranju sebe, u kojem se
razmatraju istrazivanja Markusa, Kitayame, Triandisa
i drugih autora. Postoji i veliki odjeljak o spolnim ra-
zlikama u definiranju sebe, rasprava o nalazima istrazi-
vanja koje su proveli Cross i Madson (1997) te Gabriel
i Gardner (1999). Takoder su razmotrene i kulturalne
razlike u upravljanju dojmovima.

Poglavlje 6,» Samoopravdavanje i potreba za ocuva-
njem samopos$tovanja»: Ovo poglavlje sadrzi odjeljak
o kulturalnim razlikama u dozivljavanju i rjeSavanju
nesklada u kojem se razmatraju nova istrazivanja pro-
vedena u ne-zapadnim kulturama.

Poglavlje 7, «Stavovi i promjena stava: Djelovanje na mi-
sli i osjecaje»: Ovo poglavlje ukljucuje i odjeljak o kulturi
1 zasnovanosti stavova, pa tako i raspravu o eksperimen-
tu koji su proveli Han i Shavitt (1994), ispitujuci uspjes-
nost razlic¢itih vrsta reklamnih oglasa u Koreji i Sjedinje-
nim Drzavama. U kontekstu rasprave o u¢incima oglasa-
vanja, bavimo se i na¢inima kojima mediji mogu prenosi-
ti rasne i spolne stereotipe tipi¢ne za odredenu kulturu.
Poglavlje 8, «KKonformizam: Promjena ponasanja»: Ovo
poglavlje sadrzi raspravu o ulozi normativnog socijalnog
utjecaja u stvaranju i odrzavanju kulturalnih standarda
ljepote. Takoder razmatramo spolne i kulturalne razli-
ke u konformiranju te nalaze metaanalize Bonda i Smit-
ha(1996) kojom se usporeduju konformiranje u Ascho-
vu zadatku u istraZzivanjima provedenim u 17 zemalja.
Poglavlje 9, «Grupni procesi: Utjecaj u socijalnim
grupama»: Na nekoliko mjesta u ovome poglavlju ra-
spravljamo o spolnim i kulturalnim razlikama, ukljucu-
juci one u pogledu socijalnog zabu§avanja, zatim stilo-
va vodenja te Brownovu teoriju kulturalnih vrijedno-
sti pri grupnoj polarizaciji. Osim toga, razmatramo so-
cijalne uloge vezane uz spol, a ukljucili smo i vjezbu u
kojoj od studenata trazimo da namjerno prekrse spol-
nu ulogu i prate reakcije drugih prema njima.
Poglavlje 10, «Medusobna privla¢nost: Od prvih dojmo-
va do bliskih veza»: Uloga kulture se istice na nekoliko
mjesta u ovome poglavlju, ukljuc¢ujuci dio o kulturalnim
standardima ljepote, kulturalnim razlikama u stereotipu
«lijepo je dobro» (Wheeler i Kim, 1997) i kulturalnim
razlikama u bliskim odnosima. Raspravljamo i o spol-
nim razlikama u znacaju fizicke privla¢nosti za svidanje
te u reakcijama na prekid ljubavne veze.

Poglavlje 11, «Prosocijalno ponaSanje: Zasto ljudi
pomazu?»: Ovo poglavlje sadrzi odjeljak o spolnim ra-
zlikama u prosocijalnom ponasanju, ukljucujudi i ra-
zmatranje meta analize Eagly i Crowley (1986) i novi-
jeg rada McGuirea (1994). Tu je i odjeljak o kultural-
nim razlikama u prosocijalnom ponasanju.

Poglavlje 12, «Agresija: Zasto nanosimo bol drugima?»:
Veliki dio ovog poglavlja posvecéen je kulturalnim ra-
zlikama u agresivnosti, ukljuc¢ujuci raspravu o neda-
vnim istrazivanjima Richarda Nisbetta i Dova Cohena,
kao i razlikama u stopi ubojstava u razli¢itim zemlja-
ma. Razmatramo i istrazivanja spolnih razlika u agre-
sivnosti, kao i u¢inak nasilne pornografije na poticanje
nasilja nad Zenama.

Poglavlje 13, «Predrasude: Kako nastaju i kako ih
smanjiti»: Integralni dio svake rasprave o predrasuda-
ma jesu i stereotipi o spolnim ulogama. Prosirili smo
nasu raspravu o spolnim stereotipima, ukljucivsi rado-
ve Alice Eagly, Kay Deaux i Janet Swim. Pitanja ve-
zana uz vlastite i vanjske grupe te nacine smanjivanja
predrasuda, takoder su sastavni dio ovog poglavlja.
Samostalne cjeline, «Socijalna psihologija na djelu», o
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zdravlju, okoli$u i pravu: Ove cjeline sadrZe brojne dije-
love relevantne za razlicite kulture i spol, kao $to je ra-
sprava o istraZivanju prijetnje stereotipom Clauda Stee-
laisuradnika, koja ukljucuje ispitivanje postignuca pripa-
dnika manjinskih grupa te muskaraca nasuprot Zenama.
Uklju¢ili smo i raspravu o kulturalnim razlikama u soci-
jalnoj podrsci i licnosti tipa A, novija razmatranja odnosa
rasizma i stresa, kao i raspravu o kulturalnim razlikama u
percepciji napucéenosti i dozivljaju skucenosti.

Evolucijski pristup

Posljednjih su godina socijalni psiholozi postali sve vise za-
interesirani za evolucijski pogled na mnoge vidove socijal-
nog ponasanja. Ponovo smo se odlucili za integriranje ovog
pogleda u dijelove poglavlja u kojima je relevantan, radi-
je nego da ovoj temi posvetimo posebno poglavlje. Zauze-
li smo pristup za koji vjerujemo da je uravnotezen, raspra-
vljajuci o evolucijskoj psihologiji jednako kao i o njezinim
alternativama. Evo primjera mjesta u tekstu na kojima ra-
zmatramo evolucijski pristup:

*  Poglavlje 4, «Socijalna percepcija: Kako spoznajemo
druge ljude»: Razmatramo pitanje jesu li neki izrazi lica
univerzalni, uklju¢ujuci Darwinovo misljenje da jesu.

*  Poglavlje 10, «Medusobna privla¢nost: Od prvih doj-
mova do bliskih veza» : Prikazujemo evolucijsko obja-
$njenje spolnih razlika u romanti¢noj privla¢nosti i ra-
zlozima zasto se ljudi zaljubljuju.

*  Poglavlje 11, «Prosocijalno ponaSanje: Zasto ljudi
pomazu?»: Evolucijska psihologija je predstavljena
kao jedna od temeljnih teorija koje objasnjavaju zasto
se ljudi ponasaju prosocijalno. Donosimo dokaze u pri-
log i protiv ovog tumacenja i usporedujemo ga s dru-
gim pristupima, kao §to je teorija socijalne razmjene.

*  Poglavlje 12, «Agresija: Zasto nanosimo bol drugima?»:
Uklju¢ili smo dio u kojem raspravljamo je li agresi-
ja urodena ili nauc¢ena, kao i raspravu o evolucijskom
objasnjenju agresivnog ponasanja.

*  Poglavlje 13, «Predrasude: Kako nastaju i kako ih
smanjiti»: Ovo poglavlje sadrzi raspravu o istrazivanju
Davida Bussa o spolnim razlikama u brizi za potomstvo.

Primijenjena strana socijalne
psihologije

Jedan od najboljih nacina da se izazove zanimanje studena-
ta jest naglasak na znacaju materijala koji u¢e za stvarni 7i-
vot. Od uvodnih opisa situacija iz stvarnoga zivota kojima
zapocinje svako poglavlje, sve do povijesnih dogadaja, su-
vremenih dogadanja i nasih vlastitih zivota koji su ugrade-
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ni u pricu, pripovijedanje je obiljeZzeno stvarnim, poznatim
primjerima. Medutim, iako je primjena integralni dio soci-
jalne psihologije, ipak zasluzuje poseban tretman. Uz to §to
je pregled primijenjenih podrucja integriran u tekst, odlucili
smo se i za dva dodatna nacina obrade ove teme.

Pokusajte! | o
Vjezbe namijenjene studentima

Razasute unutar cetvrtog izdanja nalaze se vjezbe Pokusaj-
te! kojima se studenti pozivaju da pojave o kojima uce primi-
jene u svom svakodnevnom zivotu. Postoje po tri takve vjez-
be u svakome poglavlju. One ukljucuju detaljne upute o tome
kako pokusati replicirati stvaran socijalno-psiholoski ekspe-
riment, kao $to je Milgramova (1963) tehnika izgubljenog pi-
sma u poglavlju 11 ili istrazivanje Renoa i suradnika (1993) o
normama i bacanju otpadaka u drugoj cjelini Socijalna psiho-
logija na djelu, «Socijalna psihologija i okoli$». Druge vjez-
be Pokusajte! sadrze skale samoprocjene i pozivaju studente
da ih ispune kako bi saznali kakvi su njihovi rezultati na tim
mjerama. Primjeri ukljucuju Singelisovu (1994) mjeru zavi-
snog ili nezavisnog pogleda na sebe u poglavlju 5 i skalu Po-
trebe za spoznajom u poglavlju 7. Neke druge vjezbe su kvi-
zovi koji ilustriraju socijalno-psiholoske koncepte, kao sto je
Kviz rasudivanja u poglavlju 3, koji ilustrira heuristike u pro-
sudivanju, a neke su demonstracije koje objasnjavaju kako se
odredeni koncept moze koristiti u svakodnevnom Zivotu stu-
denata, kao sto je vjezba u poglavlju 9 koja upucuje studen-
te da prekrse norme spolne uloge i zatim opazaju posljedi-
ce. Vjezbe se razlikuju po obliku i vremenu koje zahtijevaju.
Dodatne vjezbe Pokusajte! mogu se nac¢i na nasoj web-strani-
ci www.prenhall.com/aronson. Vjezbe Pokusajte! sigurno izazi-
vaju veliki interes studenata i socijalno-psiholoske koncepte
¢ine lakse pamtljivima i privlac¢nijima.

Socijalna psihologija na djelu - samostalne
cieline

Iza poglavlja 13 slijede tri samostalne cjeline posvecene
primijenjenim podruc¢jima socijalne psihologije — zdravlju,
okoli$u i pravu — pod zajedni¢kim nazivom «Socijalna psi-
hologija na djelu». Mozda se pitate zasto se ove cjeline na-
zivaju drugacije i drugacije su numerirane od ostalih pogla-
vlja. Razlog je taj §to su zamisljene kao samostalne jedinice
koje bi se mogle postaviti na bilo koje mjesto u tekstu. Iako
ponekad u tim cjelinama upucujemo na prethodna numeri-
rana poglavlja, one su, koliko god je to bilo moguce, orga-
nizirane kao nezavisne jedinice koje mogu biti relevantne u
bilo kojem trenutku tijekom ucenja socijalne psihologije.
Razgovarajuci s mnogim profesorima koji predaju soci-
jalnu psihologiju, iznenadili smo se koliko razli¢ito prikazu-
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Poglavlje 3, Socijalna spoznaja

Poglavlje 4, Socijalna percepcija
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Socijalna psihologija na djelu

Socijalna psihologija na djelu 1, Socijalna psihologi-
jaizdravlje

Socijalna psihologija na djelu 2, Socijalna psihologi-
jaiokoli§

Socijalna psihologija na djelu 3, Socijalna psihologi-
jaipravo

IL.

III.

Iv.

Primjer rasporeda 2

I

II.

I11.

IV.

Uvod u socijalnu psihologiju

Poglavlje 1, Uvod

Poglavlje 2, Metodologija

Socijalna spoznaja

Poglavlje 5, Samopoimanje

Poglavlje 3, Socijalna spoznaja

Poglavlje 4, Socijalna percepcija

Poglavlje 6, Samoopravdavanje

Socijalna psihologija na djelu 1, Socijalna psiholo-
gija i zdravlje

Socijalni utjecaj

Poglavlje 8, Konformizam

Poglavlje 7, Stavovi i promjena stava

Poglavlje 9, Grupni procesi

Socijalna psihologija na djelu 3, Socijalna psiholo-
gija i pravo

Socijalni odnosi

Poglavlje 13, Predrasude

Poglavlje 12, Agresija

Poglavlje 10, Medusobna privla¢nost

Poglavlje 11, Prosocijalno ponasanje

Socijalna psihologija na djelu 2, Socijalna psiholo-
gija i okoli§

ju primijenjene teme. Neki vole ta podruéja dodati na kraju
kolegija, nakon §to su obradili sve glavne pojmove, teorije i
nalaze istrazivanja. Ostali ih vi$e vole integrirati u teorijsko
gradivo ako su relevantna. Nase primijenjene cjeline zami-
$ljene su tako da ih se moze koristiti na oba nacina. U stva-
11, postoji nekoliko nacina na koje se moze pristupiti pogla-
vljima u nasoj knjizi. U okviru su prikazana dva jednostavna
rasporeda koje su predavaci uspje$no koristili prema nasoj
knjizi. Sigurno postoje i druge moguénosti. Ove smo prika-
zali kako bismo ilustrirali fleksibilnost redoslijeda kojim se
moze pristupiti poglavljima i primijenjenim cjelinama.

Dodaci udzbeniku

Stvarno dobar udzbenik mora nadopunjavati iskustva ste-
¢ena u predavaonici, podrzavajudi i prosirujuci profesoro-
vu viziju studentima. Socijalna psihologija pruza znatan broj
dodatnih sredstava koja mogu obogatiti profesorova izlaga-
nja i produbiti razumijevanje studenata.

Dodaci za predavace

*  Video. Dostupna je videokaseta s nizom isjecaka koji se
mogu koristiti za poc¢etak predavanja ili za otvaranje ra-
sprave. Neki od njih su isjecci iz klasi¢nih psiholoskih fil-
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mova. Drugi su iz dokumentarnih filmova koji sjajno ilu-
striraju socijalno-psiholoske procese. U preostalim isjec-
cima svaki od troje autora ovog udzbenika govori o svom
podrudju istrazivanja. U Prirucniku za predavace nalaze
se smjernice za raspravu o procesima prikazanima u sva-
kom od isjecaka, ukljucujudi pitanja za raspravu namije-
njena studentima i popis relevantne literature.
PowerPoint prezentacije. PowerPoint prezentacije omo-
gucuju interaktivni oblik prikazivanja pojmova vezanih uz
svako poglavlje. PowerPoint dokumenti se mogu prona-
¢i na web-stranici Socijalne psihologije www.prenhall.com/
aronson ili www.prenhall.com/psychology .

Folije u boji. Folije s grafickim prikazima i tablicama iz
udzbenika takoder su dostupne na web-stranici Soci-
jalne psihologije.

Prirucnik za predavace. Elissa Wurf s Lafayette kole-
dza napisala je Priru¢nik za predavace koji sadrzi mno-
$tvo ideja za predavanja, savjete za poucavanje, pre-
dlozenu dodatnu literaturu za studente, prikaze pojedi-
nih poglavlja, zadatke za studentske projekte i domace
zadace, vjezbe Pokusajte!, teme za poticanje kritickog
misljenja i pitanja za raspravu, kao i vodic¢ za sluzenje
izvorima iz drugih medija.

Banka testova. Svako od 2000 pitanja u ovoj banci te-
stova, koju je sastavila Elissa Wurf s Lafayette koledza,
oznaceno je stranicom na koju se odnosi u udzbeniku
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i svrstano u kategoriju prema podrucju i razini znanja.
Banka je takoder dostupna korisnicima u Windows i
Macintosh kompjutorskom formatu.

e Prentice Hall Test Manager. Jedan od najtraZenijih sof-
tverskih programa za konstruiranje testova dostupan
je u Windows i Macintosh kompjutorskom formatu, a
sadrZi upute za ocjenjivanje, mogucnost testiranja pu-
tem mreZe i mnoga pomagala za pomoc predava¢ima u
uredivanju i kreiranju testova.

*  Organizacija virtualne nastave. Za profesore koji su za-
interesirani za upotrebu Interneta i organizaciju nasta-
ve putem elektronske mreze, Prentice Hall nudi potpu-
no prilagodljive virtualne kolegije na WebCT-u, Black-
Boardu i Course Compassu kao dodatak ovom udzbe-
niku. Kako biste saznali vise o tome, javite se svom lo-
kalnom predstavniku izdavacke kuce Prentice Hall ili
posjetite stranicu www.prenhall.com/demo .

Dodaci za studente

*  Vodic za ucenje. Studentski vodi¢ za u¢enje napisala je
Kathy Demitrakis iz instituta Albuquerque Technical
Vocational, a sadrzi pregled pojedinih poglavlja, cilje-
ve ucenja, pitanja za provjeru znanja, kljuéne pojmove
i prakti¢ne zadatke za primjenu.

e Prateca web-stranica. Web stranica www.prenhall.com/
aronson, koju ureduje Bryan Gibson iz Central Michigan
Universityja, sadrzi dodatne vjezbe Pokusajte!, prati su-
vremene dogadaje koji su relevantni za socijalno-psiho-
logijske pojmove, nudi prakti¢ne zadatke vezane uz sva-
ko poglavlje, PowerPoint prezentacije koje je moguce
kopirati i adrese drugih zanimljivih stranica.

*  Psychology is Social. Zbirka tekstova Psychology is
Social: Readings and Conversations in Social Psycholo-

lege of Pharmacy and Allied Health Sciences, u svom
¢etvrtom izdanju izlaze studente sirokom spektru istra-
Zivanja i misljenja, sadrzavajuci ¢lanke i intervjue s naj-
priznatijim socijalnim psiholozima. Tekstovi, koji su
uredeni tako da studentima budu $to je vise moguce
razumljivi, kreéu se u rasponu od novijih do klasi¢nih,
od popularizacijskih do stru¢nih, od opisa samostalnih
istrazivanja do preglednih ¢lanaka, i omogucuju nam
da zavirimo u umove mislilaca koji su oblikovali klju¢-
na podrugja istrazivanja u socijalnoj psihologiji.

Zahvale

Elliotu Aronsonu je osobito drago $to na svesrdnoj pomoci
moze zahvaliti svojoj najboljoj prijateljici (koja je ujedno i
njegova supruga), Veri Aronson. Vera je, kao i obi¢no, bila
veliki izvor inspiracije njegovim idejama i prvi slusatelj i do-
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bronamjerni kriticar mnogih njegovih nedoradenih tumace-
nja, pomazuci mu da ih oblikuje u pomnije i razboritije ana-
lize. Takoder bi se Zelio zahvaliti svome sinu Jushuai Aron-
sonu, sjajnom mladom socijalnom psihologu, na mnogim
poticajnim razgovorima koji su uvelike pridonijeli kona¢noj
verziji ove knjige. Hvala i Lindi Tropp na znac¢ajnoj pomoci
u istrazivanju specifi¢nih podataka za ovo, ¢etvrto izdanje.

Tim Wilson bi se Zelio zahvaliti svom mentoru, Richar-
du E. Nisbettu, koji je podrzavao njegov interes za podruc-
je 1 pokazao mu povezanost socijalne psihologije i svakodne-
vnog Zivota. Zahvaljuje i svojim studentima, Sari Algoe, Davi-
du Centerbaru, Elizabeth Dunn, Debby Kermer, Jaime Kurtz,
Jay Meyers i Thaliji Wheatley, koji su mu pomogli da ostane
uravnoteZeni profesor — istrazivac, ali i nastavnik i autor udz-
benika. Zahvaljuje svojim roditeljima, Elizabeth i Geoffreyju
Wilson, za njihovu sveukupnu podr$ku. No najvise je zahvalan
svojoj supruzi, Deirdre Smith, i svojoj djeci, Christopheru i Le-
igh, na njihovoj ljubavi, strpljenju i razumijevanju, ¢ak i kada
su bili kasni nocni sati a kompjutor je jos uvijek bio upaljen.

Robin Akert bi se Zeljela zahvaliti svojim studentima i
kolegama na Wellesley Collegeu za njihovu podrsku i ohra-
brivanje. Narocito je zahvalna Patriciji Berman, Jonathanu
Cheeku, Regan Bernhard i Alison Bibbins. Njihovi savjeti,
komentari i smisao za humor bili su joj dragocjeni. Duboko
je zahvalna svojoj obitelji, Michaeli i Wayneu Akert i Lin-
diiJerryju Wuichet. Njihov neiscrpan entuzijazam i bezgra-
ni¢na podrska odrzali su je na ovom projektu kao i na svi-
ma drugima ranije. Jo$§ jednom se zahvaljuje C. Issak na au-
torskoj inspiraciji. Naposljetku, nema rije¢i kojima bi mogla
izraziti svoju zahvalnost i zaduzenost Daneu Archeru, svom
mentoru, kolegi i prijatelju, koji joj je otvorio vrata u svijet
socijalne psihologije i koji je od tada vodi kroz njega.

Ni jedna knjiga se ne mozZe napisati i objaviti bez po-
moci mnogih ljudi koji su suradivali s autorima iza scene, pa
ni nasa knjiga nije iznimka. Zeljeli bismo zahvaliti mnogim
kolegama koji su ¢itali jedno ili viSe poglavlja ovog i ranijih
izdanja ove knjige.

Recenzenti Cetvrtog izdanja

John Bargh, New York University

Ellen S. Berscheid, University of Minnesota
Jeff Bryson, San Diego State University

Brad Bushman, Iowa State University

Russell Geen, University of Missouri

Elaine Hatfield, University of Hawaii, Manoa
Alan Lambert, Washington University, St. Louis
Allen R. McConnell, Michigan State University
Lee D. Ross, Stanford University

Alex Rothman, University of Minnesota

Delia Saenz, Arizona State University

Brad Sagarin, Northern Illinois University
Norbert Schwartz, University of Michigan
Jonell Strough, West Virginia University
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Scott Tindale, Loyola University of Chicago
Paul Windschitl, University of Iowa
Gwen Wittenbaum, Michigan State University

Recenzenti prethodnih izdanja

Jeffrey B. Adams, Saint Michael’s College

John R. Aiello, Rutgers University

Charles A. Alexander, Rock Valley College

Art Aron, State University of New York, Stony Brook

Joan W. Baily, New Jersey City University

Norma Baker, Belmont University

William A. Barnard, University of Northern Colorado

Gordon Bear, Ramapo College

Susan E. Beers, Sweet Briar College

Leonard Berkowitz, University of Wisconsin—Madison

Thomas Blass, University of Maryland

C. George Boeree, Shippensburg University

Lisa M. Bohon, California State University, Sacramento

Peter J. Brady, Clark State Community College

Kelly A. Brennan, University of Texas, Austin

Richard W. Brislin, East-West Center of the University of
Hawaii

Thomas P. Cafferty, University of South Carolina, Columbia

Melissa A. Cahoon, Wright State University

Frank Calabrese, Community College of Philadelphia

Michael Caruso, University of Toledo

Nicholas Christenfeld, University of California, San Diego

Margaret S. Clark, Carnegie Mellon University

Susan D. Clayton, Allegheny College

Brian M. Cohen, University of Texas, San Antonio

Jack Cohen, Camden County College

Eric Cooley, Western Oregon State University

Steven G. Cole, Texas Christian University

EricJ. Cooley, Western Oregon State College

Diana Cordova, Yale University

Jack Croxton, State University of New York, Fredonia

Keith E. Davis, University of South Carolina, Columbia

Reviewers of the Fourth Edition Dorothee Dietrich, Hamli-
ne University

Susann Doyle, Gainesville College

Steve Duck, University of Iowa

Karen G. Dulffy, State University of New York, Geneseo

Valerie Eastman, Drury College

Tami Eggleston, McKendree College

Steve L. Ellyson, Youngstown State University

Alan Feingold, Yale University

Phil Finney, Southeast Missouri State University

Susan Fiske, University of Massachusetts

Robin Franck, Southwestern College

William Rick Fry, Youngstown State University

Frederick X. Gibbons, Iowa State University

Cynthia Gilliland, Louisiana State University

Genaro Gonzalez, University of Texas

Beverly Gray, Youngstown State University

Gordon Hammerle, Adrian College

Judith Harackiewicz, University of Wisconsin—Madison

Vicki S. Helgeson, Carnegie Mellon University

Joyce Hemphill, Cazenovia College

Tracy B. Henley, Mississippi State University

Ed Hirt, Indiana University

David E. Hyatt, University of Wisconsin—Oshkosh

Marita Inglehart, University of Michigan

Carl Kallgren, Behrend College, Pennsylvania State Univer-
sity, Erie

Bill Klein, Colby College

James D. Johnson, University of North Carolina, Wilmington

Lee Jussim, Rutgers University

Fredrick Koenig, Tulane University

Alan J. Lambert, Washington University

Emmett Lampkin, Kirkwook Community College

Patricia Laser, Bucks County Community College

G. Daniel Lassiter, Ohio University

John Malarkey, Wilmington College

Andrew Manion, St. Mary’s University of Minnesota

Joann M. Montepare, Tufts University

Richard Moreland, University of Pittsburgh

Carrie Nance, Stetson University

Todd D. Nelson, Michigan State University

Elaine Nocks, Furman University

Cheri Parks, Colorado Christian University

David Peterson, Mount Senario College

W. Gerrod Parrott, Georgetown University

M. Susan Rowley, Champlain College

Connie Schick, Bloomsburg University

Janice Steil, Adelphi University

Richard C. Sherman, Miami University of Ohio

Randolph A. Smith, Ouachita Baptist University

Linda Solomon, Marymount Manhattan College

Jakob Steinberg, Fairleigh Dickinson University

T. Gale Thompson, Bethany College

David Trafimow, New Mexico State University

Gary L. Wells, Iowa State University

Paul L. Wienir, Western Michigan University

Kipling D. Williams, University of Toledo

Mike Witmer, Skagit Valley College

William H. Zachry, University of Tennessee, Martin
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Takoder zahvaljujemo stru¢nom uredni¢kom osoblju Hvala vam §to ste nas pozvali u svoje predavaonice. Svi
Prentice Halla na njihovoj stru¢nosti i profesionalizmu. Ko- vasi prijedlozi i sugestije su dobrodosli i bit ¢e nam drago
nacno, zahvaljujemo Mary Falcon, bez koje nikada ne bi- cuti vase komentare o ovoj knjizi.
smo ni zapoceli ovaj projekt. Elliot Aronson

elliot@cats.ucsc.edu

Tim Wilson

tdw(@virginia.edu

Robin Akert
rakert@wellesley.edu
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